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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Beziehung zwischen dem
Gotthelf Zentrum Emmental Lutzelflih und den Besuchenden, die Tickets oder
Angebote beziehen.

Ticketkauf und Reservierung
Mit dem Erwerb von Tickets oder der Reservierung von Fuhrungen akzeptiert die
Kundschaft diese AGB. Fuhrungen sind abhangig von Verfugbarkeit und kdnnen tber
die Website angefragt werden.

Preise und Zahlung
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF). Es gelten die auf der Website
publizierten Preise.

Stornierung und Riickerstattung
¢ Kostenlose Annullierung bis 10 Tage vor dem Anlass
e Bis 3 Tage vorher: CHF 150.— (Organisationspauschale)
e Danach oder bei Nichterscheinen: voller Betrag des gebuchten Angebotes.

Annullierungen mussen schriftlich erfolgen.
Kann das Zentrum den Anlass nicht durchflhren, wird ein Ersatztermin angeboten.

Einlass und Verhalten

Der Einlass erfolgt mit gulltigem Ticket. Das Zentrum kann Personen bei
Regelverstossen den Zutritt verweigern. Besuchende verpflichten sich zu sorgfaltigem
Verhalten gegenulber Ausstellung und Infrastruktur.

Haftung
Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fur personliche
Gegenstande wird keine Haftung ibernommen.

Anderungen und Betrieb )
Das Zentrum kann Offnungszeiten und Angebote anpassen. Anderungen der AGB
treten mit Veroffentlichung auf der Website in Kraft.

Datenschutz
Informationen zum Datenschutz sind auf der Website einsehbar.
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